TERMOS E CONDIGOES DE USO DO PORTAL ONEFLOW E DE LICENGA DE USO TEMPORARIO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR

Os servicos do Portal ONEFLOW sdo fornecidos por Oneflow S.A., com sede na Avenida
Jurubatuba, 460, Sdo Paulo, SP, Brasil, CEP 04583-100 (“ONEFLOW").

Ao usar os servicos ONEFLOW, vocé concorda com as presentes condi¢Ges gerais de uso do
Portal ONEFLOW e de licenga de uso temporario de programas de computador (“Condi¢bes
Gerais”). Por isso, é impositiva a leitura dessas Condi¢des Gerais, com atencao.

Produtos e Servigos disponibilizados dentro do Portal ONEFLOW serdo regidos por essas
CondicOes Gerais, mas poderdo se aplicar termos ou exigéncias adicionais a determinados
Produtos e/ou Servicos. Os termos adicionais, se aplicaveis, estardo disponiveis com os Produtos
e/ou Servicos, e se incorporardo a essas Condicdes Gerais, caso vocé utilize esses Produtos e/ou
Servigos.

Objeto

Estas Condi¢Bes Gerais tém por objeto regular o seu acesso ao Portal ONEFLOW (“Portal”),
disponibilizado pela ONEFLOW, através da Internet, primordialmente pelo endereco
www.oneflow.com.br, a este ndo se limitando, bem como estabelecer condi¢des relativas a
licenca de uso de programas de computador disponibilizados no portal ONEFLOW (“Produtos”),
de titularidade da ONEFLOW ou de terceiros, sem prejuizo de eventuais termos adicionais,
aplicaveis a alguns Produtos e/ou Servicos, que se incorporardo a essas Condicbes Gerais.

Condigdes de Acesso

O acesso ao Portal ocorrera através do endereco www.ONEFLOW.com.br, ou outro indicado
pela ONEFLOW, a seu critério.

Ao conceder acesso ao Portal, ou a qualquer funcionalidade nele disponivel de forma gratuita,
a ONEFLOW n3o transfere a vocé (“Usudrio”) quaisquer direitos de propriedade industrial e/ou
intelectual sobre qualquer componente, criacdo, programa de computador, imagem, desenho,
ou qualquer outro item disponivel no Portal, concedendo apenas e tdo somente uma licenca de
uso tempordria, ndo exclusiva, intransferivel, e revogdvel a qualquer tempo, a critério da
ONEFLOW.

A ONEFLOW fica reservado o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, modificar
as condicBes de acesso ao Portal, alterando seu design e/ou sua forma de apresentacdo,
incluindo ou suprimindo funcionalidades e/ou informagdes, ou realizando qualquer outra



alteracdo, de qualquer ordem, sem que tal fato resulte em qualquer direito do Usudrio reclamar
perdas e danos, a qualquer titulo.

Sua Conta no Portal

Caso o Usudrio crie uma conta para acesso ao Portal, devera fornecer dados verdadeiros e
precisos, ficando responsavel pelo sigilo de seu nome de usudrio e senha, que sdo pessoais e
intransferiveis.

Qualquer atividade a partir da conta do Usuario no Portal, mediante a utilizacdo de suas
credenciais de acesso (nome de usudrio e senha), ainda que indevida, serd de responsabilidade
do Usudrio.

Servicos e Produtos fornecidos mediante pagamento

Alguns Produtos e/ou Servigos disponiveis dentro do Portal poderdo ser fornecidos mediante
pagamento, o que serd informado na pagina do Portal relativa ao Produto e/ou Servico.

Eventuais Produtos fornecidos gratuitamente poderdo passar a ser fornecidos mediante
pagamento, a qualquer momento, a critério da ONEFLOW. Qualquer altera¢do nas condig¢bes de
fornecimento dos Produtos serd informada através do Portal.

A ONEFLOW podera disponibilizar, por meio do Portal, Servicos e Produtos de terceiros, os quais
sdo de responsabilidade exclusiva desses terceiros, sem qualquer responsabilidade, solidaria ou
subsidiaria, da ONEFLOW. Os terceiros poderdo solicitar que o Usuario aceite os termos e
condicdes adicionais, que sdo celebrados entre o Usudrio e esses terceiros, sem qualquer
participacdao da ONEFLOW.

O acesso a Servicos e Produtos fornecidos mediante pagamento sera liberado ao Usuario em
até 24 (vinte e quatro) horas apds a contratacdo e o pagamento pelos Servigos e Produtos.

Licencas de Uso de Programas de Computador

Os programas de computador fornecidos no Portal (“Produtos”), gratuitamente ou mediante
pagamento, sdo licenciados ao Usudrio de forma nao exclusiva, intransferivel, e tempordria,
observadas as seguintes condicdes:

A. Todos os Produtos disponibilizados serdo acessiveis on-line, via Internet, através do Portal,
sujeitos as disposicoes destas CondigOes Gerais.



B. Licencas de uso de Produtos concedidas gratuitamente, ou por periodo de testes gratuitos,
terdo validade pelo periodo determinado pelo titular dos direitos autorais do programa de
computador (“Licenciante”), que poderd ser reduzido ou estendido, a qualquer tempo e a
critério do Licenciante, e independentemente de prévio aviso.

C. Licencas de uso de Produtos concedidas gratuitamente, ou por periodo de testes gratuitos
poderdo ter limitacGes em relagdo a versao paga, a critério do Licenciante, e ndo contardo com
qualquer tipo de suporte ou garantia, implicita ou explicita, a qualquer titulo, inclusive de nivel
de servico.

D. Ao final do periodo de qualquer licenga de uso de Produtos concedida por periodo de testes
gratuitos, o Usuario devera manifestar, expressamente, seu eventual interesse na contratacao
do Produto testado, sob pena de ter seu acesso ao Produto interrompido, automaticamente, ao
final do periodo de testes, ficando cientes que todos os dados do Usuario, inseridos por ele no
Produto, durante os testes, serdao automaticamente apagados.

E. Os Produtos licenciados deverdo ser utilizados somente para as operagdes do Usudrio, e por
prepostos a servigco do Usuario.

F. Somente usudrios autorizados poderao fazer uso dos Produtos licenciados, e somente
usudrios administradores poderdo adicionar ou excluir usudrios autorizados, bem como alterar
a contratacdo dos Produtos, com a inclusdo/exclusdo de novos usuarios, médulos, ou qualquer
outra caracteristica disponivel.

G. Todas as licencgas de uso comercializadas através do Portal sdo de carater temporario, validas
pelo periodo pago pelo Usuario, e o ndo pagamento de qualquer novo periodo ensejara na
suspensdo e posterior cancelamento do acesso ao programa de computador licenciado, que
somente sera reestabelecido mediante a quitacdo do débito.

H. Ao adquirir qualquer licenca de uso de Produtos, no Portal, e fornecer seus dados de cobranga
e/ou cartdo de crédito aos parceiros de intermediacdo financeira da ONEFLOW, o Usudrio
autoriza a cobranca recorrente pela licenga, sempre que vencido o periodo temporario de
validade da licenga. A cobranca seguira os valores publicados no Portal, e aceitos pelo Usuario
no ato da contratac¢do da licenga de uso do Produto, comprometendo-se o Usuario, assim, ao
pagamento do valor periédico da licenga de uso do Produto.

I. Os Produtos licenciados através do Portal serdo constantemente atualizados, de forma
automatica, sempre que houver lancamento de nova versdo, podendo, assim, ocorrer, a



qualquer tempo, mudancas nos Produtos licenciados, em decorréncia de atualiza¢des de versao,
com o que consente o Usuario, ao contratar a licenca de qualquer Produto.

J. Sem prejuizo de modificagbes em decorréncia de atualizacdes, a ONEFLOW e/ou o Licenciante
poderdao, a qualquer tempo, alterar a forma de fornecimento de qualquer Produto, a seu
exclusivo critério, e independentemente de aviso prévio, com o que anui o Usuario.
Adicionalmente, a ONEFLOW e/ou o Licenciante poderdo, a qualquer tempo, estabelecer limites
no uso do Produto, a seu exclusivo critério, que serdo comunicados previamente ao Usuario.

K. Os Produtos disponiveis no Portal sdo licenciados ao Usuario da forma como estdo, ndo
existindo opcdo de qualquer customizacdo para as necessidades do Usuario, que devera se
assegurar de que o Produto, da forma como esta disponivel, atende as suas necessidades, ndo
podendo imputar qualquer responsabilidade a ONEFLOW ou ao Licenciante, caso verifique, no
futuro, que o Produto licenciado ndo atende a totalidade de suas necessidades.

L. Qualquer dano, a qualquer titulo, decorrente de mau uso, acidente, impericia, imprudéncia
ou negligéncia na operacdo, pelo Usudrio, dos programas de computador licenciados, é de
exclusiva responsabilidade do Usuario, sem qualquer responsabilidade, solidaria ou subsidiaria,
e a qualquer titulo, da ONEFLOW ou do Licenciante.

M. A ONEFLOW e/ou o Licenciante ndo assumem qualquer responsabilidade por danos ao
Usudrio, decorrentes de tentativas de reparo ou alteragdes ndo autorizadas nos programas
licenciados, invasdes no sistema, virus, e outros elementos nocivos.

N. A ONEFLOW e/ou o Licenciante ndo assumem qualquer responsabilidade pelas decisdes do
Usuadrio, baseadas no uso dos programas de computador licenciados.

O Usudrio declara estar ciente que pequenos defeitos de programacgdo (bugs) sdo comuns a
todos os programas de computador, isentando, assim, a ONEFLOW e o Licenciante, de qualquer
responsabilidade por danos decorrentes de tais bugs usuais, limitando a responsabilidade da
Licenciante a correcdo desses pequenos defeitos de programacgao.

Os direitos ndo expressamente garantidos ao Usudrio, através destas Condi¢des Gerais, sdo
reservados a ONEFLOW e/ou ao Licenciante do programa de computador adquirido pelo
Usuario.



Garantias de Niveis de Servico

Para os Produtos e Servigos fornecidos mediante pagamento, a ONEFLOW garante ao Usuario a
disponibilidade de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) do tempo ao més, calculada
de acordo com a seguinte formula:

PAM = (TMM — TMP)/TMM
PAM = Porcentagem do tempo de atividade do més
TMM = Total de minutos no més
TMP = Total de minutos de paralisagdo no més

Caso a disponibilidade, em qualquer més, seja inferior a garantida acima, a ONEFLOW concorda
em conceder ao Usudrio os seguintes créditos:

Porcentagem de Atividade do Més
Nivel de Crédito
<99,9%
10% sobre o valor do més.
<99%
20% sobre o valor do més.
<95%

40% sobre o valor do més.

Os niveis de crédito descritos na tabela acima ndo sdo cumulativos, e representam o recurso
exclusivo do Usuario, em caso de descumprimento dos niveis de servico, até pela natureza do
servico, que podera ser afetado por diversos fatores alheios a vontade da ONEFLOW, conforme
prevé o artigo 82, do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Fica ajustado, ainda, que o crédito
concedido jamais excedera, em nenhuma circunstancia, o valor mensal pago pelo Usuario pelo
Produto ou Servico afetado pelo descumprimento do nivel de servigo.

Para fazer jus aos créditos previstos acima, o Usuario deverd enviar solicitacdo formal a
ONEFLOW, indicando a data e hora da(s) ocorréncia(s) que importou(aram) em
descumprimento do nivel de servi¢co. Dentro de 10 (dez) dias apds a solicitacdo do Usudrio, a
ONEFLOW averiguara a eventual procedéncia da solicitacdo, e, se procedente, informara ao
Usudrio o nivel de crédito, que serd calculado sobre o valor do més em que ocorreu o
descumprimento do nivel de servico, e descontado da fatura com vencimento no més
subsequente.

N3o serdo computados como minutos de paralisacdo no més, para efeito de calculo da
porcentagem do tempo de atividade do més, as paradas decorrentes de manutencdo
preventiva, ou de qualquer ocorréncia alheia ao controle e diligéncia da ONEFLOW, tais como



falta de energia fornecida pela concessionaria, falhas nas operadoras interconectadas a rede,
eventos de for¢ca maior e caso fortuito, entre outros, e estes ndo se limitando.

Servigos de suporte técnico serdo fornecidos pela ONEFLOW através dos meios divulgados em
http://www.oneflow.com.br/treinamento/, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00 horas,
com tempo de resposta de até 24 (vinte e quatro) horas, ndo havendo quaisquer servigos de
suporte técnico nas dependéncias do Usuario inclusos. Nenhum Produto comercializado no
Portal inclui servicos de treinamento.

Privacidade

A ONEFLOW se compromete a manter em sigilo os dados que forem inseridos pelo Usuario, em
areas restritas do Portal, durante a utilizacdo de Produtos licenciados, abstendo-se de divulga-
los a terceiros.

Observado o sigilo descrito acima, o Usuario autoriza a ONEFLOW coletar determinadas
informacdes relacionadas ao Usuario e aos dados por ele inseridos durante a utilizacdo de
Produtos licenciados através do Portal, através de ferramentas e rotinas automatizadas, e sem
interven¢do humana, com objetivo de tracar perfil do Usuario (“Perfil do Usuario”).

O Usuario consente com o recebimento de ofertas da ONEFLOW e de Parceiros, durante o uso
do Portal, seus Produtos e Servicos, baseadas no Perfil do Usuario, previamente coletado pela
ONEFLOW, declarando que tal fato ndo resulta em qualquer violacdao de sua privacidade.

Em virtude da natureza do Portal, dos Servicos, e dos Produtos, a ONEFLOW terd de notificar o
Usuario periodicamente, sobre antncios importantes relativos a operag¢do do Portal. Como uma
condicdo do Portal, dos Servicos, e dos Produtos, o Usuario podera receber, periodicamente,
comunica¢des de marketing, e outros tipos de comunicag¢des, relacionadas ao Portal, seus
Servicos e Produtos.

Limitagao e Isengao de Responsabilidade

E de integral responsabilidade do Usuario a manuteng3o de contrato com qualquer provedor de
servigos de Internet, para o fornecimento dos recursos minimos necessarios ao acesso ao Portal,
e aos Produtos e Servicos contratados, sendo igualmente de responsabilidade do Usudrio a
aquisicdo e manutencdo de equipamentos que atendam aos requisitos minimos necessarios ao
acesso ao Portal, e aos Produtos e Servigcos Contratados.



A ONEFLOW ndo se responsabiliza por perdas e danos causados pela utilizagdo irregular do
Portal, seus Produtos e Servicos, ou pela utilizacdo inadequada dos equipamentos do Usuario,
nem por falhas na instalagdo elétrica do Usudrio, que devera ser adequada aos equipamentos
utilizados para acesso ao Portal, excluindo de sua responsabilidade, ainda, a ocorréncia de
efeitos de caso fortuito e forca maior.

E de responsabilidade exclusiva do Usuério verificar a adequacdo do(s) programa(s) de
computador licenciado(s) ao seu ramo de atividade, notadamente as regras tributarias e fiscais,
municipais, estaduais e federais aplicaveis ao Usudrio, uma vez que o(s) programa(s) de
computador licenciado(s) é(sdo) fornecido(s) sem qualquer customiza¢do ou parametrizacdo
para a localidade e o ramo de atividade especifico do Usuario, ndo havendo garantias a qualquer
titulo, implicitas ou explicitas, da ONEFLOW e/ou do Licenciante, quanto a adequac&o do(s)
programa(s) de computador a legislacdo vigente e aplicavel a atividade do Usuario.

Também nado sdo de responsabilidade da ONEFLOW quaisquer perdas e danos suportados pelo
Usudrio em fungdo de problemas software, hardware, sistemas, e aplicativos do Usuario,
fornecidos por terceiros, bem como perdas de dados, invasdes, virus, e qualquer outro evento
que fuja ao controle e diligéncia da ONEFLOW.

O backup realizado pela ONEFLOW possui a finalidade exclusiva de garantir a restauracao dos
servicos em caso de pane nos sistemas de armazenamento, ndo permitindo restauracdo de
dados danificados por falhas no uso do Produto licenciado. Entretanto, uma cdépia de seguranga
podera ser baixada pelo usuario nos formatos disponibilizados pelo Produto licenciado.

Considerando que os termos destas Condi¢des Gerais, e os exibidos no Portal ou em condigbes
especificas para aquisicdo de Produtos e/ou Servicos disponibilizados no Portal alocam os riscos
entre a ONEFLOW e o Usuario, e que os pregos dos Produtos e Servicos disponibilizados refletem
esta alocagao de riscos, acordam as partes que, em qualquer hipdtese, qualquer indenizagao
decorrente dos Produtos e Servicos disponibilizados pela ONEFLOW, por danos diretos ou
indiretos, se e quando existir alguma responsabilidade, ficara limitada ao valor total pago pelo
Usudrio a ONEFLOW, desde o inicio da contrata¢do de qualquer Produto ou Servigo no Portal,
até a data do prejuizo, ainda que eventual prejuizo exceda tal valor.

O Usuadrio reconhece que a ONEFLOW ndo controla nem aprova conteddo que o usuario
adiciona aos Produtos por ele utilizados, que sera de responsabilidade integral do Usudrio, sem
qualquer responsabilidade da ONEFLOW.



Propriedade Intelectual e Industrial

Pertencem exclusivamente aos titulares dos Produtos os direitos de propriedade industrial e
intelectual sobre os Produtos licenciados através do Portal, cujo uso serd permitido ao Usuario,
de acordo com os termos destas Condi¢Ges Gerais.

O Usudrio ndo podera ter acesso aos codigos fonte dos Produtos, nem a camadas fechadas dos
Produtos, ficando ciente que a tentativa de acesso a esses itens, ou o efetivo acesso a esses
itens, por qualquer meio, constituird violagcdo de direitos autorais do titular dos direitos sobre o
Produto, sujeitando o Usudrio as sangGes previstas em Lei.

O Usudrio ndo poder3, direta ou indiretamente, inclusive através de atos de seus prepostos,
copiar, modificar, transferir, sublicenciar, ceder, vender, dar em loca¢do, dar em garantia, doar,
ou alienar a terceiros os Produtos a que tiver acesso através do Portal, sob qualquer forma ou
modalidade, gratuita ou onerosa, provisdria ou permanente, no todo ou em parte, nem
submeté-los a processos de engenharia reversa ou, ainda, traduzi-lo ou decodifica-lo, no todo
ou em parte. As mesmas vedacgGes aplicam-se a quaisquer documenta¢bes ou informacgdes
relativas aos Produtos.

A ONEFLOW pode citar o nome e marca do Usudrio, como fonte de referéncia e/ou usuario do
Portal, seus Servigos e Produtos, inclusive em sua publicidade, independentemente de qualquer
pagamento adicional, com o que consente o Usuario.

O Usuario se compromete a nao utilizar as especificagbes dos Produtos, ou permitir que
terceiros as utilizem, com vistas a criar outros de mesma destinacgao.

A ONEFLOW ndo garante que os Produtos operardo em combinagdes com outras, que nao
aquelas para as quais foram especificados os Produtos, e que sua operac¢ao serd ininterrupta ou
livre de erros.

A responsabilidade da ONEFLOW e/ou do Licenciante, em relagdo aos Produtos, ficard limitada
a corregao dos eventuais erros encontrados nos Produtos, assegurando ao Usudrio a devolugao
dos valores pagos, caso a ONEFLOW e/ou o Licenciante ndo possam fazer com que o Produto
opere conforme garantido.

Os nomes, marcas e logotipos da ONEFLOW, do Licenciante, ou de qualquer outro terceiros,
contidas nos Produtos, e qualquer documentacdo que os acompanhe, ndo poderdao ser
adulterados ou modificados, bem como ndo poderdo ser objeto de venda, licenciamento,



doacgdo, locagdo ou qualquer forma de transferéncia ou transmissdo, onerosa ou gratuita,
permanente ou temporaria.

Prazo e Rescisao

A relacdo entre a ONEFLOW e o Usuario, nos termos destas CondicGes Gerais, e de eventuais
outras condicBes adicionais que a ela possam se acrescer, serd por prazo indeterminado,
podendo ser interrompida a qualquer tempo.

A simples desisténcia de uso pelo Usudrio ndo gera o cancelamento ou a rescisdo do seu contrato
com a ONEFLOW.

N3o havendo interesse do usuario em continuar a utilizar quaisquer Servicos e Produtos
disponibilizados no Portal, deverd o Usuario formalizar, expressamente, sua intencdo de
cancelamento do Servico ou Produto, mediante acesso a drea restrita do Portal, com a utilizagdo
de seu nome de usuario e senha, onde devera realizar a solicitacdo de cancelamento do Servico
e/ou Produto, através de opc¢do propria para cancelamento.

O cancelamento se tornard efetivo na data em que se encerrar o ciclo temporario de validade
da licenca de uso em vigor, ja pago anteriormente pelo Usuario, que valera como aviso prévio
do Usuario.

Dentro desse periodo, o Usudrio poderd utilizar livremente os Servicos e/ou Produtos
contratados, que permanecerao disponiveis.

Caso a ONEFLOW, e/ou o Licenciante de qualquer Produto ou Servico disponivel através do
Portal, resolva por descontinuar qualquer Produto ou Servico, tal decisdo sera informada ao
Usudrio com antecedéncia de 90 (noventa) dias, que valera como aviso prévio, durante o qual o
Usudrio podera utilizar livremente o Produto ou Servico em processo de descontinuidade,
mediante o pagamento dos valores correspondentes.

Em qualquer hipdtese de rescisao, solicitada por qualquer das partes, ndo incidirdo quaisquer
cladusulas penais, ou dever de indenizar, ficando os 6nus da parte que solicitou a rescisdo
limitados ao aviso prévio previsto nos pardgrafos antecedentes.

No caso de qualquer descumprimento destas Condi¢Bes Gerais, ou de quaisquer outras
condi¢cbes associadas a qualquer Produto ou Servico disponibilizado pelo Portal, o acesso do
Usudrio também poderd ser interrompido, com a rescisdo dessas Condi¢cdOes Gerais e de
qualquer outro contrato com o Usuario, mediante aviso prévio de 48 (quarenta e oito) horas.



Durante o periodo de aviso prévio, o Usuario devera efetuar o download de todos os seus dados,
gue eventualmente estejam armazenados nos Produtos ou Servicos em periodo de aviso prévio,
visando criar uma copia de seguranca desses dados, pois a ONEFLOW e/ou o Licenciante
poderdo apagar todo e qualquer dado do Usuario que esteja armazenado em seus servidores,
imediatamente apds o encerramento do aviso prévio, e suspensdo do acesso ao Usuario, sendo
tais dados irrecuperaveis, apds a remogao realizada, o que declara estar ciente o usudrio.

O download destes dados podera ser realizado dentro da area restrita do Portal, mediante
acesso da area de acesso para backup, e estara disponivel nos formatos definidos pelo
Programa, que podem ser consultados na mesma area.

No caso de ser negado o pagamento recorrente de qualquer novo periodo de licenca dos
Produtos fornecidos mediante pagamento no Portal, o acesso a esses produtos serd
imediatamente suspenso, sendo que, ndo havendo regularizagdo dos pagamentos pelo Usuario,
apos o prazo de 15 (dias) dias, o acesso ao Produto ndo pago serd automaticamente cancelado,
com a rescisdo da contratacdo, e consequente delecdo de todos os dados eventualmente
inseridos pelo Usuario no Produto, sem que o Usudrio tenha direito a qualquer indenizacao, a
qualquer titulo.

O Usudrio reconhece e declara que, salvo o expressamente descrito nessas Condi¢es Gerais, a
ONEFLOW ndo tera obrigacdo de continuar a manter, exportar ou devolver os dados do Usudrio,
apds expirado o aviso prévio de qualquer rescisdo contratual, por qualquer motivo,
reconhecendo o Usudrio que a ONEFLOW ndo terda nenhuma obrigacdo, de qualquer natureza,
pela exclusdo de dados do Usudrio, de acordo com esses termos.

Corregcao Monetaria e Enquadramento Fiscal

Os precgos pagos pelo Usudrio por eventuais Servicos fornecidos mediante pagamento, serdo
corrigidos monetariamente, a cada 12 (doze) meses, ou na menor periodicidade que venha a ser
permitida pela legislacdo em vigor, com base na varia¢do positiva do IGPM/FGV, ou outro indice
que venha a substitui-lo, no caso de sua exting¢do.

Os precos pagos pelo Usuario por eventuais Servigos fornecidos mediante pagamento, serdo
reavaliados e enquadrados conforme tabela de precos vigente a cada 12 (doze) meses, com base
no enquadramento fiscal da empresa do Usuario."



Disposicoes Finais

E vedado ao Usudrio ceder ou transferir a terceiros os direitos e obrigagdes decorrentes do
presente instrumento, total ou parcialmente, salvo se com a concordéancia prévia e expressa da
ONEFLOW.

Todas as comunicacdes entre as partes poderao ser realizadas por carta, fax, ou e-mail, o que as
partes declaram aceitar, neste ato, ficando cientes que a validade juridica de todas as
comunicacdes fica condicionada a existéncia de protocolo, ou aviso de recebimento, sob pena
de serem tidas como nao entregues.

No caso de um tribunal ou juizo competente julgar ilegal, nula ou ineficaz qualquer estipulagdo
destas CondicBes Gerais, as estipulagbes restantes permanecerao em plena forga e vigor. Caso
a estipulacdo ou estipulacdes julgadas ilegais, nulas ou ineficazes sejam de ordem a afetar
substantivamente o equilibrio das partes perante o presente acordo, elas deverao negociar, de
boa-fé, uma alternativa que, ndo contendo os vicios da estipula¢do ou estipulagdes invalidadas,
reflitam, na maior extensdo possivel, as suas intengdes originarias.

A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente a descumprimento de qualquer das
obrigacdes assumidas, ndo serd considerada novacdo ou renuncia a qualquer direito,
constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra o fiel
cumprimento destas Condicdes Gerais, a qualquer tempo.

No caso de uso de Produtos fora do territorio brasileiro, o Usuario concorda em cumprir, de
forma integral, todas as Leis e Regulamentos de exportacdo do Brasil, e dos paises de destino
dos Produtos em eventual utilizacdo, que é restrita a empresas do mesmo grupo econdmico do
Usuadrio, alocadas fora do pais, e mediante prévia e expressa autorizacdo da ONEFLOW, para
assegurar que nem os Programas, nem qualquer outro produto deles diretamente decorrente
(1) sejam exportados, direta ou indiretamente, em violacdo as Leis de Exportagdo; ou (2) sejam
obtidos com a intengdo de serem usados para quaisquer propdsitos proibidos pelas Leis de
Exportagao.

Eventuais atualizacGes destas Condi¢Ges Gerais serdao publicadas no Portal, e submetidas a
aceitacdo do Usuario, que, se ndo concordar com as alteragGes, tera a faculdade de dar por
rescindido o contrato, sem quaisquer 6nus, cessando seu acesso ao Portal, bem como aos
Servigos e Produtos disponibilizados pela ONEFLOW.



As partes exercem a sua liberdade de contratar, observados os preceitos de ordem publica e o
principio da funcdo social do presente contrato, que atende também aos principios da
economicidade, razoabilidade e oportunidade, permitindo o alcance dos respectivos objetivos
societarios das partes e atividades empresariais, servindo, consequentemente, a toda a
sociedade.

As partes declaram que sempre guardardo, na execugao destas Condi¢Bes Gerais, os principios
da probidade e da boa-fé, presentes também, tanto na sua negociacdo, quanto na sua
celebracao.

Legislacdo Aplicavel, Foro e Encerramento:

Estas CondicOes Gerais serdao regidas e interpretadas de acordo com as Leis vigentes na
Republica Federativa do Brasil.

Elegem as partes o Foro da Comarca de S3o Paulo, como competente para dirimir qualquer
duvida ou controvérsia decorrente das presentes Condi¢cdes Gerais, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.



